
（トロッコ指定席券web予約について）

①当日予約はできません。乗車前日から起算して30日前の午前0時から乗車前日の23時59分まで予約可能です。
②ご予約には、GoogleのメールまたはAppleのメール いずれかのメールアドレスが必要となります。

③お支払い方法はクレジットカード払い（1回払い）のみとなります。

④一度のご予約で1～24座席分ご予約できます。

⑤ご変更は、「最初の購入後30日以内」、「座席数に変更がない」、「乗車時刻前」、「チケットの利用開始を行う前」
の条件で何回でも無手数料で変更いただけます。

⑥日付、乗車区間、列車、お座席番号の変更ができます。（※日付と列車の変更は前日まで）

⑦座席数の変更については対応しておりません。個別に新規で予約をしていただくか、予約をキャンセルして再度
お取り直しをしていただくかのいずれかになります。

⑧座席のキャンセルは1座席あたり220円のキャンセル料が発生いたします。

⑨キャンセルは、「予約時刻前」、「チケットの利用開始を行う前」の条件で行えます。

⑩ご利用当日はスマートフォンによるチケット表示となります。 スマートフォン以外では表示できません。

重要なご確認事項
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予約ページ
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GoogleChromeやsafariなどの検索サイト/アプリから、小湊鉄道HP（　 https://www.kominato.co.jp/ 　）を開きます。
ページ上部の「房総里山トロッコ」タブから、
「トロッコ指定席券お申込み」⇒「トロッコ指定席券のご予約はこちら」をクリック

https://www.kominato.co.jp/
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1.ユーザ登録とログイン

予約一覧が開きます。

トロッコ指定席券の予約フローに入ります。（P.8
参照）

※チケットご利用にはスマートフォンが必須となります
ため、前提として下記いずれかのアカウントが必要とな
ります。
それにより利用者のアカウント忘れ防止、利用開始ま
でをスムーズに行います。

・Googleアカウント（P.4参照）
・Appleアカウント（P.7参照）

いずれかでログインが完了すると下記ページが開きま
す。

小湊鉄道サイト内の予約申し込みボタンから遷移する最初のページです。



Googleアカウント取得方法
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①Googleのアカウント作成ページに
アクセスします
https://www.google.com/intl/ja/account/about/

ページ下部の
「アカウントを作成」をクリック

②姓名を入力します ③基本情報を入力します

　生年月日、性別を入力

https://www.google.com/intl/ja/account/about/


Googleアカウント取得方法
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④候補に表示されたメールアドレ
スを選択するか、「自分でGmailア
ドレスを作成」を選択します。後者
を選択した場合は、任意のメール
アドレスを入力します

⑤パスワードを作成して入力
⑤再設定用の予備のメールアドレ
スを入力（スキップも可能）



Googleアカウント取得方法
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⑦登録されたGoogleアカウントが確認でき
ます

⑤プライバシーと利用規約の確認

ページ下部の「同意する」をクリック

⑥アカウント情報の確認とし
て、④で選択/入力したメール
アドレスが表示されます

「次へ」をクリック



Appleアカウント取得方法（iOSまたはWebから）
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Webでの取得方法

①Appleアカウント作成ページに
アクセスします
account.apple.com

「Apple Accountを作成」をクリック

②画面の案内に従い、
姓名、生年月日、Appleアカウントとし
て使用するメールアドレス、電話番号
を入力します

ページ下部の「次に進む」をクリック
し、完了です。

https://account.apple.com
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2.乗車・下車駅選択と日付・列車選択

【予約操作開始の1ページ目】 【乗車日付と列車を選択】

乗車駅・下車駅をプルダウンから選択い
ただき、「次へ」をクリック

カレンダーから乗車日を選択
いただきます。
〇と△の日付が予約可能な列
車がある日になります。
全体座席（在庫）数の10％を切
ると△の表示となります。
日付をクリックすると、下に「列
車の選択」が表示されます。

乗車される列車を選択後、次ページ
座席選択画面へ遷移します。
選択していない項目があった場合に
はページ上部に足りない項目選択を
促す表示がでます。



9

3.座席選択・予約者情報入力・重要事項確認

【ご希望座席を選択】 【予約代表者情報入力】 【予約内容確認】

代表者情報の入力です。すべて必
須項目となります。

予約時の重要確認事項を
チェックしないと次ページに
進めません。

上方を進行方向にして表示い
たします。下りの場合4→1号
車、上りの場合1～4号車の順
に並びます。

予約されている座席は濃い
色で表示しています。

選択した座席種別（普通車・
展望車）と座席番号、座席数
が表示されます。
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4.クレジットカード決済

※ご注意※
決済ページから予約情報の選択、入力画面に戻る際はブラウザバックで戻ることができます。
選択した内容を保持したままになり、再度決済ページへ進むこともできます。
予約完了までに30分以上の時間を要しますと仮押さえしていた在庫情報はクリアされます。

【決済ページトップ】 【会員情報の登録】 【カード情報の入力】

会員情報を入力し、「次へ」をクリック

※会員情報がすでにご登録済みの場合、こ
の画面はスキップされる場合があります

「ご購入内容の確認へ」をクリック

次ページへ続く

金額確認、ご利用規約にチェックを
入れ、「次へ」をクリック
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4.クレジットカード決済

※ご注意※
決済ページから予約情報の選択、入力画面に戻る際はブラウザバックで戻ることができます。
選択した内容を保持したままになり、再度決済ページへ進むこともできます。
予約完了までに30分以上の時間を要しますと仮押さえしていた在庫情報はクリアされます。

この表示が出たら予約完了となり
ます。
予約購入された情報はマイページ
にてご確認いただけます。

【最終確認画面】

「支払う」をクリック

【3Dセキュア画面】

クレジットカード会社によ
り、ワンタイムパスワード
の入力を求められない場
合もあります



12

5.予約情報確認

ログインした状態のマイページです。
ユーザー情報の確認では、
登録のメールアドレスの確認、変更ができ
ます。

予約した内容が表示されます。

各予約の状態は左上の「キャンセル
済」「利用前」等アイコンで確認できま
す。
キャンセル済の場合お支払い金額は
キャンセル料となります。

予約内容詳細が確認できます。

操作可能項目が並びます。
ボタンが押せない項目はその時点で操作いただけない
項目となります。
一番上の「チケットを見る」ボタンは、
ご利用当日予約時刻の60分前になるとボタンが押せる
状態になります。
チケット画面はスマートフォンのみで表示できます。

P.13へ

P.15へ

こちらに表示される日から起
算して30日以内が変更可能
期間となります。

【ご案内】
予約、変更、キャンセル操作を完了まで行いますと、お客様の指定アドレスにメールが自
動送信されます。

【マイページトップ】 【予約一覧】 【予約詳細】
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6.予約の変更

【ご案内】
・予約、変更、キャンセル操作を完了まで行いますと、お客の指定アドレスにメールが自
動送信されます。

【変更後区間選択】 【変更後日付・列車選択】

変更後の希望乗車日と
列車を選択します。

※ご利用日当日の変更
はできません。前日まで
に変更をお願いいたし
ます。

変更後の希望乗車区間
を選択します。
元の予約区間に関わら
ず選択可能です。

【予約詳細】
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6.予約の変更

変更後の希望座席を指定い
ただきます。変更前の座席数
分の選択が必要です。
選択座席数が満たしているか
点線枠表示で確認いただけ
ます。

変更した内容を
確認いただき、こ
の画面が表示さ
れると変更完了
となります。

【ご案内】
・予約、変更、キャンセル操作を完了まで行いますと、お客の指定アドレスにメールが自
動送信されます。

【変更後の座席選択】 【変更内容の確認】

登録したメールアドレスのフォルダから
メールが確認できます
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7.予約のキャンセル（全取消）

【ご案内】
予約、変更、キャンセル操作を完了まで行いますと、お客様の指定アドレスにメールが自
動送信されます。

【キャンセルする内容確認】 【キャンセル前確認】 【キャンセル後の予約詳細】

予約の全キャンセルに係るキャン
セル料の表示等内容確認を行い
ます。

こちらの画面が表示されると
キャンセルの完了となります。
予約詳細でキャンセルした内容確
認ができます。

キャンセルアイコン表示

予約一覧でもキャンセルアイコン
が表示されます。

登録したメールアドレスのフォルダ
からメールが確認できます

【予約詳細】
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8.予約当日のトロッコ指定席券表示（アクティベート）

【マイページから予約一覧へ】 【予約詳細】
【利用開始確認】 【チケット画面】

予約一覧から利用する指定席券
を選択します。

※重要※
①チケット画面表示はスマートフォンのみで操作が可能です。
②当日の予約時刻60分前から下車時刻まで利用開始のアクティベート操作
ができます。
③ご乗車時刻が過ぎた場合、アクティベート操作後のキャンセル、変更はでき
ません。
④アクティベートを行わなかった、アクティベートしたが乗車しなかった場合で
も指定席券代金が計上されます。

当日チケット表示ができる時間にな
ると「チケットを利用する」ボタンが
押下できる状態になります。

一度ボタンを押下して利用を開始し
た後は「チケットを見る」ボタンに変
わります。

チケット画面に表示される時間は
リアルタイムの時刻表示になってお
り動きがあることで不正防止となりま
す。
駅係員、アテンダントに提示するチ
ケット画面となります。


